Det kemplette system - 28 nggletal

1. Overholdelse af tidsfrister

afvigelse mellem planlagt og faktisk udigrelsestid
afvigelse mellem planlagt og faktisk udfgrelsestid indtil overstaet mangelafhjzelpning
udiorelsestiden

2. Kvalitet — fejl og mangler

udbedring afi fejl ogimangler il det figrste ar efter aflevering
antal mangler indfgrt 1'afleveringsprotokellen, klassificeret efter alvor
fejlrate

3. Arbejdsmiljo

ulykkestirekvens
spildtidsprocent
raveersgrad

4. Indtjening

deekningsgrad

deekningshbidrag pr. arbejdstime

deekningshidrrag pr. lgnkrene

afvigelse mellemiferventet og realiseret deeskningsgrad
deekningshidrag I ferhold til kapitalindsats
deekningsgrad 2 ( Iinkl. kapacitetsomkostninger )
afvigelse mellem forventet og realiseret deekningsgrad 2
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Det kemplette system — 28 nggletal

5. Effektivitet

arbejdstimer pr. m2
arbejdskraftproduktivitet
totalfaktorproduktivitet

korrigeret arbejdskraftpreduktivitet
korrigeret totalfaktorproduktivitet

6. Pris 6g omkestninger

endringer i projektets pris under udfigrelsestiden

pris i kr./m2

afvigelse mellem forventede og realiserede materialeomkoestninger
afvigelse mellem forventede og realiserede timelgnsomkostninger
afvigelse mellem forventet og faktisk antal overtimer

7. Kundetilfredshed

kundetilfiredshed med byggeprocessen
kundetilfredshed med byggeproduktet

8. Arkitektur og 9. Miljg Indarbejdes senere
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Bygherrens noeteshog

Bygherrens notesbog| bestar af alle de projekter som han har faet
evalueret

Overholdelse ali tidsfrister Effektivitet
Eejl og mangler Prispiveau Kii/Zm2
Arbejdsmiljg Priseeandringer |

udifgrelsestiden
Generel kunadetilfredshed Andel partneringsager:

Partneringgrad

Der er medtaget 12 nggletal 1 denne udgave af noteshoegen
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Grundpakken — 14 nggletal

1. Overholdelse af tidsfrister 5. Effektivitet
Faktisk udfgrelsestid Arbejdstimer pr. m2
Afvigelse mellem planlagt og| faktisk udfgrelsestid Arbejdskrafitpreduktivitet

Afvigelse mellem planlagt og faktisk udfgrelsestid
indtill overstaet mangelafhjeelpning

2. Rvalitet — fejlfeg mangler 6. PKIS

Udbedring afi fejl og mangler i det forste ar efter Andringer I projektets pris under
afilevering udfgrelsesiasen

Antal mangler indifart Il afleveringsprotokol kiassi- pris kr/m2

ficeret efter alvor

3. Arbejdsmiljo 7. Kundetilfiredshed

Ulykkesfrekvens Kundens, tilredshed med bygge-
processen

4. Indtjening 8. Arkitektur

Deekningsgrad
Dezekningshbidrag pr. arbejdstime
Deeknnigshidrag pr. lgnkrone
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4 fag I virksomhedernes “karakterbogr

Virksemhedernes karakterbog sammensaettes af tallene
fra de entrepriser, som de har faet evalueret

~ Overheldelse af tiasfrister
= [Eejllog mangler

= Arbejdsmiljz

~ Generel kundetilfredshead

Der er I alt 6 nggletal indenfor de 4 fag, der udggr karakterlbogen
I ”’Grundpakken™
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Hverfer evaluering og benchmarking 2

Vil skabe gget gennemsigtighed em byggeprocessen og en
sundere konkurrence

Vil dreje kenkurrencen veek fra pris alene og over mod flere
produktegenskaler

Et redskald til’ preekvalifkation afi virksemheder
Et projektledelsesvesikia] fior bygherrer og| producenter
Et redskab til 12ering og Identifikation afi *best practice™

Et ledelsesredskal till at synliggore problemer sasom sjusk
og darligt arbejdsmiljo — et element i et kulturskifte i bygge-
riet



Hvorifira er inspirationen til benchmarking hentet ?

EUrkemmissionen, Atkins rappoerten 2 111999, efterizlgende
piletstudie udfgrt af bl.a. E.ILE.C.

UK, *Rethinking Construction”/Moevemeni for Innevation
USA, CII | Texas

Il Danmark : Projekt IHus, Task ferce redeggrelsen, Grundifes,
Neve Nordisk Engineering med filere



Kan det omseettes til grgnlandske forhold 2

Generelt ledelses- og kemmunikatiensveerktig| der alle steder og Il alle
kulturer kan bruges, il at synliggore problemer

Den lekale agenda skal indfortolkes I systemet

et mindre marked kani evaluering som preekvalifkationsyeerkiz) maske
erstattes af personkendskalb og erfaringer — men evaluering kamn hruges
tilfandet

Som veerktg] til produktivitetsanalyse er statistiske systemer bedst ved
store datameengder og et begreenset antal udefira kommende pavirkninger

\/eer skeptisk over generelle systemer under meget specielle produktions-
vilkar
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